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Warunki odstgpienia od umowy i zwrotu sSrodkéw
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Niniejsza Polityka Zwrotéw okresla zasady odstgpienia od umowy i zwrotu srodkéw przez Klientow
(Konsumentow i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta) Online Business School Volodymyr
Polishchuk i jest zgodna z Ustawg o prawach konsumenta z dnia 30.05.2014 r. (Dz.U. 2014 poz.
827).

1. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY — 14 DNI

I\, UWAGA: Prawo do odstgpienia bez podania przyczyny

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty jej zawarcia, bez podania jakichkolwiek przyczyn — zgodnie z art.
27 Ustawy o prawach konsumenta.

Prawo to przystuguje pod warunkiem, ze:
e Zamawiajgcy NIE wyrazit zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustug przed uptywem

14-dniowego terminu

* Dostep do Kursu NIE zostat jeszcze przyznany

2. UTRATA PRAWA DO ODSTAPIENIA

X Utrata prawa do petnego zwrotu (art. 38 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta)
Zamawiajgcy traci prawo do odstgpienia od umowy i petnego zwrotu srodkow, jezeli:

*  Wyrazit wyrazng zgode na rozpoczecie swiadczenia ustug przed uptywem 14-dniowego
terminu, ORAZ

» Zostat poinformowany o utracie prawa do odstgpienia — co potwierdza akceptacja niniejszego
Regulaminu

Przyznanie Dostepu do Kursu jest rownoznaczne z rozpoczeciem Swiadczenia ustug, niezaleznie
od faktycznego uczestnictwa Zamawiajgcego w zajeciach.

3. ZWROT CZESCI PLATNOSCI — PO ROZPOCZECIU USLUG

Po uptywie 14 dni od przyznania Dostepu do Kursu, przy zaistnieniu uzasadnionych okolicznosci
obiektywnie uniemozliwiajgcych ksztatcenie, Zamawiajgcy moze wnioskowa¢ o czesciowy zwrot
Srodkow.
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Uzasadnione przyczyny

Termin zlozenia wniosku

Kwota zwrotu

Po uplywie Okresu nauki

4. KURSY OFFLINE
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Szczegoty

Choroba, okolicznosci rodzinne i inne obiektywne przeszkody
uniemozliwiajgce uczestnictwo

Wytgcznie w trakcie trwajgcego optaconego Okresu nauki

Proporcjonalnie do niewykorzystanego Okresu nauki — od daty
ztozenia wniosku

Zwrot $rodkdéw nie przystuguje, niezaleznie od wykorzystania
ustug

1] szkolenia stacjon

arne (offline)

Petny zwrot srodkéw: wniosek ztozony co najmniej 14 dni przed datg rozpoczecia

szkolenia.

Y Brak zwrotu: wniosek ztozony po uptywie terminu 14 dni przed szkoleniem — miejsce jest
zarezerwowane i ponoszone sg koszty organizacyjne.

5. JAK ZLOZYC WNIOSEK O ZWROT — KROK PO KROKU

Wyslij wniosek na e-mail
Adres: ifin911@gmail.com
Temat wiadomosci: ,Odstgpienie od umowy / Wniosek o zwrot”

Wskaz w tresci wniosku

* Imie i nazwisko

» Data zawarcia umowy

* Nazwa Kursu

* Przyczyna odstgpienia (przy zwrocie czesciowym)
» Numer rachunku bankowego do zwrotu

Termin rozpatrzenia

Wykonawca rozpatrzy wniosek w terminie 14 dni kalendarzowych od
jego otrzymania i przesle uzasadniong odpowiedz.

Zwrot srodkéw

Zwrot nastgpi tym samym sposobem, w jaki dokonano ptatnosci,
chyba ze Strony uzgodnig inacze;j.

Prowizje bankowe i ptatnicze pobrane przez operatora pfatnosci nie
podlegajg zwrotowi.
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6. ZAWIESZENIE DOSTEPU (ALTERNATYWA DLA REZYGNACJI)

Zamiast rezygnacji Zamawiajgcy moze wnioskowa¢ o zawieszenie Dostepu do Kursu na okres
nieprzekraczajgcy 15% catkowitego optaconego Okresu nauki, z pézniejszym przedtuzeniem
Dostepu o odpowiedni czas.

Whiosek nalezy ztozy¢ na adres: ifin911@gmail.com lub za posrednictwem dostepnych kanatow
komunikaciji.

7. KONTAKT

E-mail: ifin911@gmail.com

Tel.: 570 652 228

Adres: os. Osiedle Ztotego Wieku 34/71, 31-618 Krakow
Strona: https://volodymyrpolishchuk.com/

ODR (platforma UE): https://ec.europa.eu/consumers/odr
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